HO SO NANG LUC DOANH NGHIEP (COMPANY PROFILE)

CONG TY CO PHAN LALASOFT

Giai phap Phan mém Quan tri Chuyén sau & 'ng dung Tri tué Nhan tao (Al) cho Doanh nghiép

1. TONG QUAN VE LALASOFT

Céng ty C6 phan LalaSoft (t&n quéc té: LALASOFT CORPORATION) la doanh nghiép hoat déng
chuyén sau trong linh vwrc céng nghé théng tin, 1ap trinh phan mém va nghién ctru rng dung Tri tué
nhan tao (Al), cé tru s& tai Ha Noi va dwoc thanh lap ngay 22/10/2020. LalaSoft ddng hanh cuing cac
bénh vién, trwd'ng dai hoc, tap doan da nganh, doanh nghiép cong nghé va ban lé tai Viét Nam trong
tién trinh chuyén dbi sb toan dién.

Chung t6i vira phat trién phdn mém may do theo quy trinh d&c thu cla tirng td chirc, vira s& hiru hé
sinh thai cac san pham cong nghé 16i tw xay dwng nhw: Hé thdng quan tri ERP, CRM da kénh tich
hop Al Chatbot, Téng dai cham soéc khach hang tw dong (Callcenter), Camera Al giam sat an ninh,
Hé thdng quan ly dao tao tryc tuyén (LMS) va Phan mém diéu khién Robot Al gido duc.

Thong tin phap ly & Lién hé chinh thirc

Tén doanh nghiép CONG TY CO PHAN LALASOFT (LALASOFT CORP)

Ma sé thué 0109386626 (Ngay thanh lap: 22/10/2020)

Ngweoi dai dién phap luat Ong Nguyén Viét Cong — Giam dbc

Tru s& chinh S6 21 Twéng Dan Bédo, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Nai

Hotline / Zalo 0944 886 488

Website chinh thirc http://lalasoft.vn/

Linh vwc miii nhon Lap trinh may vi tinh; Tw van & quan tri hé théng; Phat trién gidi phap Al

& Phan mém doanh nghiép

2. DU AN TIEU BIEU PA TRIEN KHAI

LalaSoft tw hao 1a déi tac cdng nghé tryc tiép xay dwng va van hanh nhiéu hé théng phan mém trong
diém cho cac tb chirc y té, gido duc dai hoc, nén tang thwong mai dién t& va tap doan I1&n. Duwéi day
la 04 dy an tiéu biéu trién khai thoi gian gan day:

2.1. Hé théng quan ly kham chira bénh théng minh — Bénh vién Mat Quéc té Viét Nga

Khach hang: Bénh vién Mat Quéc té Viét Nga | Linh vwe: Y té chuyén sau & Nhan khoa
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Trién khai hé thédng phdn mém quan ly kham chira bénh thong minh nhdm sé héa quy trinh tiép don,
diéu phdi ludng bénh nhan va quan ly hd so'y té chuyén khoa mét.

« S6 hoéa quy trinh dat lich kham, tiép dén va phan luéng bénh nhan tw dong tai cac phong chirc
nang, gidm thiéu thoi gian cho doi.

« Quan ly xuyén subt hd so bénh an dién t, lich st kham, don thubc va két qua chan doan hinh
anh nhan khoa v&i d6 chinh xac va bao mat cao.

« Cung cép hé théng bao céo thdng ké trc quan theo thdi gian thwe phuc vu ban giam dbc bénh
vién trong cong tac diéu hanh.

2.2. Hé théng quan ly day va hoc trwc tuyén (LMS) — Pai hoc Intracom

Khach hang: Dai hoc Intracom (Tép doan Intracom) | Linh vwe: Gido duc dai hoc & Dao tao

Xay dwng nén tang quan ly dao tao va hoc tap trwc tuyén (Learning Management System) déng bo,
phuc vu cdng tac giang day, hoc tap va khao thi quy mé Ién.

+ Quan ly toan dién chuong trinh dao tao, danh muc khéa hoc, 16p hoc, hd so gidng vién, sinh vién
va |6 trinh hoc tap.

« Tich hop kho hoc liéu sé da phwong tién (bai gidng video, tai liéu chuyén nganh), phong hoc tryc
tuyén va hé théng diém danh tw dong.

+ Xay dwng ngan hang cau hai, t6 chirc thi — kiém tra danh gia trwc tuyén, theo ddi tién do hoc tap
va két xuét bao cao két qua dao tao.

2.3. Phan mém Chatbot da kénh (Zalo, Facebook, TikTok) — Céng ty Sapo Viét Nam

Khach hang: Céng ty Sapo Viét Nam | Linh vic: Nén tdng quan ly ban hang & Thwong mai dién to

Phat trién hé thdng phan mém Chatbot va quan ly hoi thoai da kénh hop nhét, hé tro tw dong hoa
quy trinh tw van va cham soc khach hang trén cac mang xa hoi phd bién nhét.

« Poéng bd toan bo tin nhan, binh luan tlr Zalo OA, Facebook Messenger va TikTok vé mot giao dién
quan tri tap trung duy nhét.

« Tich hop cong nghé Al Chatbot tw ddng phan hdi khach hang 24/7 dwa trén kich ban va di liéu
san pham/dich vy, tw ddng diéu phbi cho nhan vién tw van khi can thiét.

« Tw ddéng phan loai, gan thé (tag) khach hang tiém ndng, quan ly ph&u chuyén di va théng ké hiéu
suét twong tac chi tiét theo tirng kénh.

2.4. Phan mém Callcenter goi dién cham séc khach tw dong — Tap doan Zgroup

Khach hang: Tap doan Zgroup (Z Holding) | Linh vwc: Tap doan da nganh

Xay dwng hé théng tbng dai théng minh trén nén tdng dam may két hop tinh nang goi dién tw dong
(Auto Call), t6i wu héa nang suéat doi ngli Tenesales va cham séc khach hang.
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« Thiét lap chién dich goi ra tw ddng hang loat theo kich ban cham séc khach hang, tich hop céng
nghé chuyén ddi giong néi thanh van ban (Speech-to-Text) va 16i chao twong tac théng minh

(IVR).

« Két nbi truc tiép vdi hé théng quan tri khach hang (CRM), hién thi ngay Iap tirc thong tin va lich st
giao dich khi phat sinh cudc goi.

« H6 tro ghi am cudc goi chat lwong cao, giam sat trang thai tdng dai vién theo thoi gian thuc va
xuét bao céo phan tich ty I& bat may, thdi lwgng dam thoai.

3. HE SINH THAI 07 DONG SAN PHAM & DICH VU COT LOI

Mbi gidi phap cla LalaSoft dwoc thiét ké theo kién tric mé, co6 thé trién khai doc lap hodc tich hop
lién mach véi hé théng sén cé clia doanh nghiép:

San pham / Dich vu

01

02

03

04

05

06

07
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Phat trién phan mém theo
yéu cau

Hé théng quan tri doanh
nghiép (ERP)

Hé théng CRM Al Chatbot da
kénh

Phan mém téng dai
Callcenter

Phan mém Camera Al giam
sat dot nhap

Phan mém LMS quan ly day
va hoc

Phan mém diéu khién Robot
Al hoc tiéng Anh

M6 ta tinh nang & Gia tri mang lai

Kh&o sat, phan tich nghiép vu, thiét k& Ul/UX va 1ap trinh hé
thédng Web, Mobile App (i0S/Android), Desktop theo quy trinh
riéng. Tich hop ké toan, héa don dién t&r, cdng thanh toan, van
chuyén; ban giao ma ngudn va bao hanh dai han.

Quan ly téng thé Tai chinh — Ké toan, Mua — Ban hang, Kho da
chi nhanh (Barcode/QR), Nhan sy — Chdm céng — Tinh lvong va
Ké hoach san xuét trén mot nén tang thoi gian thue.

Hop nhét tin nhan ti» Messenger, Zalo OA, TikTok, Instagram,
Website. Chatbot Al tw ddng tw van theo di¥ liéu doanh nghiép,
glri tin ZNS, cham soc tw dong va quan ly co hdi ban hang.

Tbng dai IP Cloud hé tro hotline va sé di dong, IVR da cap, Click-
to-call tr CRM, chién dich goi tw déng, chuyén giong néi thanh
van ban, ghi am va giam sat truc tuyén.

Phan tich hinh anh tir camera IP (RTSP/ONVIF) phat hién
ngwoi/phwong tién vwot rao do, nhan dién khuén mat, loc bao
dong gia va gri canh bao tire thoi qua App, Zalo, Telegram.

Quan ly khoa hoc, 16p hoc, hoc phi, bai gidng video, phong hoc
trwc tuyén, ngan hang dé thi, chdm diém va cp ching chi; kém
trng dung di ddng cho hoc vién va giao vién.

(ng dung nhan dang giong néi va mé hinh ngén ngi I&n (LLM)

gitp Robot hoi thoai tiéng Anh cling tré em, chdm diém phat am
va cung cap &ng dung theo déi cho phu huynh.
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4. NANG LUC CONG NGHE & QUY TRINH TRIEN KHAI

LalaSoft lam chi cac cong nghé phan mém hién dai va tw nghién ciru, phat trién cac md hinh Al cbt
16i (xtr ly ngbdn ngir tw nhién, thi giac may tinh, xt ly giong naéi) tinh chinh riéng theo di liéu cua tirng
khach hang.

Hang muc céng nghé Nén tang, Ngoén ngir & Cong cu trién khai

Web & Mobile App React, Next.js, Vue.js, Flutter, React Native (Pa nén tang iOS & Android)

Hé théng Backend Node.js, .NET, Java Spring, Python, Laravel

Co s& dir liéu PostgreSQL, MySQL, MongoDB, Redis

Ha ting & Dam may Docker, Kubernetes, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform
(GCP)

Tri tué nhan tao (Al) M6 hinh ngdn nglr I&n (LLM), PyTorch, OpenCV, YOLO (Thj giac may tinh &

Xt ly ngon nglr)

Giai phap Thoai (Voice) WebRTC, FreeSWITCH, SIP Trunking, Speech-to-Text / Text-to-Speech

Quy trinh trién khai 06 bwéc tiéu chuan

Bwéc 1 — Khao sat: Tiép nhan bai toan, phan tich quy trinh nghiép vu thwc té va danh gia hién
trang hé théng clia khach hang.

Buwéc 2 — Dé xuat giai phap: Xay dung pham vi cong viéc (Scope of Work), kién tric gii phap,
16 trinh trién khai va bang béo gia chi tiét theo tirtng module.

Bwéc 3 — Thiét ké hé thong: Thiét ké giao dién nguoi dung (UI/UX) trwc quan va kién tric co sé
dv liéu téi wu.

Bwéc 4 — Lap trinh & Chay thir: Phat trién phan mém theo tivng giai doan ngan (Sprint), ban
giao ban chay thir dinh ky dé khach hang nghiém thu sém.

Bwéc 5 — Kiém thir & Trién khai: Kiém thtr toan dién (chirc néng, hiéu ndng, bado mat), chuyén
doi dir liéu va dwa hé théng vao van hanh thuc té.

Buwéc 6 — Dao tao & Bao hanh: Dao tao nhan sy s dung, ban giao day di ma ngudn/tai liéu ky
thuat va thwc hién bao hanh, bao tri theo hop dong.

Cam két dong hanh cung Khach hang

Bao mat & Quyén sé& hiru: Ky két thdéa thuan bado mat thong tin (NDA) nghiém ngét; ban giao
day di ma ngudn va tai lieu theo hop ddng. Minh bach chi phi: Bao gia rd rang theo tirng
phan hé va giai doan trién khai. Dong hanh lau dai: Doi ngi ky sw LalaSoft hé tro ky thuat,
bao hanh va nang cap mé rong hé thdng xuyén subt qua trinh van hanh.
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